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 Il convient d’arriver à l’arrêt 5 minutes avant l’heure prévue.

 La montée et la descente du véhicule s’effectuent obligatoirement à  
un arrêt matérialisé par un poteau de bus ou un abri voyageurs.

 Le lieu de destination ne pourra pas être modifié en cours de trajet.

 Un voyageur ne peut pas réaliser plus de deux trajets par jour  
(soit un aller/un retour).

 En cas d’annulation, le voyageur doit prévenir le service avant 17h la 
veille du trajet prévu (ou 2h avant si réservation sur l’application ou le 
site internet). 

Cela permet de libérer une place pour d’autres demandes. L’accès au 
service pourra vous être restreint en cas d’annulations tardives ou de 
retards répétés.

 Dans le cas d’une réservation TAD PMR : La prise en charge et la dépose 
s’effectuent aux adresses indiquées au moment de la réservation.  
Il est important d’arriver 5 minutes avant l’heure définie.

Un email et un SMS vous seront envoyés  
pour confirmer votre réservation. 

Pour plus d’informations sur le service  
consultez www.tac-mobilites.fr.

Accueil TAC
Maison de la Mobilité et du Tourisme 
Esplanade François Mitterrand 
74100 ANNEMASSE

Ouverture du lundi au vendredi  
de 8h à 19h, le samedi de 9h à 13h.

www.tac-mobilites.fr

APPEL GRATUIT

QUELQUES RÈGLES 
POUR BIEN VOYAGER

PRATIQUE !

Retrouvez la position exacte 
des arrêts  sur notre 
carte interactive en flashant 
le QR Code.

QUE SIGNIFIE TAD ?
 est un service de transport public à la demande qui fonctionne comme une 

ligne de bus classique (avec des horaires définis) mais qu’il faut réserver à l’avance. 
Il permet de voyager depuis ou vers les communes non desservies par une ligne 
régulière du réseau TAC Mobilités. Ce service est composé :

• De quatre lignes, complémentaires aux lignes de bus régulières, circulant du 
lundi au samedi, sur les communes de Bonne, Cranves-Sales, Etrembières,  
Juvigny, Lucinges, Machilly et Saint-Cergues : 

• D’une ligne permettant de se rendre au Centre Hospitalier Alpes Léman les 
dimanches et jours fériés : 

• D’un service dédié aux personnes à mobilité réduite : 

COMMENT RÉSERVER MON TAD ?

1. Je prépare mon déplacement en utilisant l’appli TAC Mobilités ou le site internet. 
Calculateur d’itinéraires, plans, fiches horaires, anticipez votre trajet en un clic !

2. Je réserve mon trajet :

DIMANCHES ET JOURS FÉRIÉS
La ligne  permet de se rendre au Centre Hospitalier Alpes Léman, à 
Contamine-sur-Arve, les dimanches et jours fériés.

Cette ligne est en correspondance avec la ligne Tango  à l’arrêt Gare Annemasse.

QU’EST-CE QUE  
LE TAD PMR ?
Non soumis aux horaires fixes du TAD, le TAD 
PMR est un service spécifique de Transport À la 
Demande réservé aux Personnes à Mobilité Réduite 
et en situation de handicap. Ce service est également 
accessible aux personnes en possession d’une carte Mobilité 
Inclusion.

Il permet de voyager entre deux adresses situées au sein des 12 communes de 
l’agglomération annemassienne, du lundi au vendredi de 6h à 19h, ainsi que le 
samedi de 8h30 à 12h30 puis de 13h30 à 18h.

COMMENT S’INSCRIRE ?

1. Je remplis le dossier de demande composé d’une fiche d’inscription et d’un bilan 
fonctionnel à renseigner par le personnel médical, disponible sur le site internet, 
ou à la Maison de la Mobilité et du Tourisme.

2. J’envoie ce dossier par voie postale à l’adresse suivante : 
TP2A, Service Transport À la Demande PMR  
6 rue des Biches, 74100 Ville-la-Grand

3. Le service TAD PMR examine mon dossier.

4. Je suis averti par courrier de la réponse. Si celle-ci est positive, je peux réserver 
mon premier voyage !

COMMENT RÉSERVER ?

Comme l’ensemble du service TAD, la réservation préalable est obligatoire. Depuis 
l’application, la réservation se fait dans l’onglet Réserver un transport PMR.

Au moment de la réservation, une heure théorique de rendez-vous est programmée. 
Afin de permettre au plus grand nombre de profiter de ce service, votre course peut 
être avancée ou retardée de 10 minutes. L’heure définitive vous est confirmée avant 
votre voyage.

Lors de votre réservation, pensez à préciser vos conditions de transport : type 
d’équipement, fauteuil roulant ou déambulateur, accompagnateur, chien guide...

QUEL EST LE TARIF DE CE SERVICE ?
Les titres et abonnements Annemasse Pass (zone 210) et Léman Pass  
(zones 210+10) sont valables sans supplément sur les lignes TAD. 

Il est également possible d’acheter un titre unitaire Annemasse Pass (valable une 
heure dans l’agglomération d’Annemasse) ou Léman Pass (valable 90 minutes sur 
Annemasse et Genève) auprès du conducteur.

Retrouvez vos titres :

MAISON DE LA MOBILITÉ  
ET DU TOURISME
Esplanade François Mitterrand à Annemasse. 
Ouverture du lundi au vendredi de 8h à 19h  
et le samedi de 9h à 13h.

REVENDEURS TAC

Rechargez votre abonnement ou achetez 
des titres de transports chez l’un des 
commerçants partenaires de l’agglomération.

BOUTIQUE ET APPLICATION  
TAC MOBILITÉS
Créez et rechargez votre carte Oùra sur  
boutique.tac-mobilites.fr et achetez vos titres 
de transport sur l’application TAC MobilitéS.

DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE 
DE TITRES
Situés le long du tramway 17 et sur les  
principaux arrêts de la ligne à haut  
niveau de service TANGO.

Correspondance à l’arrêt Gare Annemasse

Tango   Jean Monnet P+R 08:42 10:42 13:42 15:42
Tango   Altéa P+R 08:44 10:44 13:44 15:44

Gare Annemasse 09:00 11:10 14:10 16:10

Hôtel des Impôts 09:08 11:18 14:18 16:18

La Bergue 09:18 11:28 14:28 16:28

Hôpital Findrol 09:30 11:40 14:40 16:40

Hôpital Findrol 10:00 12:00 15:00 17:00

La Bergue 10:12 12:12 15:12 17:12

Hôtel des Impôts 10:22 12:22 15:22 17:22

Gare Annemasse 10:30 12:30 15:30 17:30

Correspondance à l’arrêt Gare Annemasse

Tango   Jean Monnet P+R 10:42 12:42 15:42 17:42
Tango   Altéa P+R 10:44 12:44 15:44 17:44

VERS HÔPITAL FINDROL VERS GARE ANNEMASSE

SUR LE SITE INTERNET TAC
Deux heures avant mon heure de départ, depuis 
tac-mobilites.fr, rubrique Se déplacer > Réserver 
un transport à la demande.

SUR L’APPLI TAC MOBILITÉS
Deux heures avant mon heure de départ, depuis la recherche d’itinéraire sur 
la page d’accueil ou l’onglet horaires. 

Pratique ! l’achat de titres de transports est aussi possible sur l’appli.

PAR TÉLÉPHONE
La veille avant 17h pour mon trajet du lendemain (le 
vendredi pour le dimanche et le lundi), en appelant le 
0800 00 19 53 (appel gratuit) du lundi au vendredi, 
de 9h à 12h et de 14h à 17h.

ande TAC Mobilités

0800 00 19 53

tac-mobilites.fr

Votre réservation a bien été 

prise en compte

Réservez votre TAD directement 
dans l’application TAC Mobilités !

+ PRATIQUE
+ SIMPLE
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